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Laboratorio

Gestione del conflitto e strategie di comunicazione

a cura di FormID e Roberto Capo

Modera la prof. ssa Roberta Cuel, Dipartimento Economia e Management

Date e Orari
Martedi 20 febbraio 2024, 9:30-13:00 e 14.00-17:00

Sede

School of Innovation, Via Tommaso Gar 16/2, Trento - Aula CLab M

Questo laboratorio, condotto dall'attore e regista Roberto Capo e moderato dalla prof.ssa
Roberta Cuel, & volto a favorire I'acquisizione di competenze e strumenti utili alla gestione
dell'imprevisto, alla negoziazione e alla collaborazione in team.

L'improvvisazione ¢ una tecnica teatrale che incoraggia i/le partecipanti a reagire in maniera
collaborativa adottando strategie creative per adattarsi agli stimoli e cercare soluzioni ai
problemi che si presentano.

Dal punto di vista personale I'improvvisazione teatrale & molto efficace per sviluppare una
gamma di abilita emotive, relazionali e cognitive che permettono alle persone di attuare un
comportamento versatile e positivo utile a gestire I'imprevisto e a lavorare in gruppo. Esempi
di competenze che si possono acquisire sono: ascoltare empaticamente gli/le studenti e i membri
del gruppo di lavoro, promuovere la capacita creativa e adattiva nella soluzione dei problemi,
imparare ad accogliere la proposta e pensare in modo divergente, migliorare la gestione delle

decisioni individuali, accrescere la capacita di rimanere concentrati/e sugli obiettivi e acquisire

strumenti per la gestione dei conflitti.
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L'esplorazione del concetto e della pratica dell'improvvisazione € utile per guardare alle
competenze e al profilo del/della docente da una nuova prospettiva. La didattica & vista come
una continua invenzione, in cui il/la docente & presente e accogliente, crea un rapporto di
supporto e di sostegno con gli/le studenti, & in grado di ascoltare ed essere empatico/a con loro,
nel rispetto del proprio ruolo e del proprio compito, per sostenere un clima di fiducia.

[lla docente, riconoscendo se stesso/a come promotore/promotrice di processi
improvvisativi, riconosce la complessita e sviluppa un atteggiamento aperto alle opportunita,
alla disponibilita continua a imparare, a ricercare, a scoprire € a creare.

L’improvvisazione non € una ricetta per il “buon insegnamento”, € sempre una scelta personale,
basata sulla disponibilita ad accogliere e a lasciarsi coinvolgere in processi improvvisativi e
creativi, in relazioni educative autentiche che permettono di concentrarsi non solo sul proprio

saper fare, ma soprattutto sul proprio saper essere.

Iscrizioni

Massimo 25 posti disponibili in ordine di prenotazione. Iscrizioni aperte fino al 14 febbraio tramite
il modulo prenotazione.

Roberto Capo: autore, attore, regista, insegnante teatrale e coach. Formatore in molte aziende locali e multinazionali
e istituti di formazione. Tra le altre, ha svolto attivita di formazione per I'Universita di Brescia, I'Universita di Trento, la
Cattolica Assicurazioni € BCC.

Roberta Cuel: Professoressa Associata in Organizzazione Aziendale e Gestione delle Risorse Umane presso il
Dipartimento di Economia e Management dell'Universita di Trento, Presidente del Comitato Unico di Garanzia per le
pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG). Da piu di 10 anni
organizza un workshop di improvvisazione teatrale per gli/le studenti del Corso di Laurea Magistrale EMBS.



https://webapps.unitn.it/PrenotazioniEventi/it/Web/DatiOrigine/672

